
1. Học phần:    KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP 

2. Mã học phần:   MKT4002 

3. Ngành:                              Marketing 

4. Khối lượng học tập:    10 tín chỉ 

5. Trình độ:    Đại học 

6. Học phần điều kiện học trước: Tất cả các môn học bắt buộc. 

7. Mục đích học phần 

Khóa luận tốt nghiệp chuyên ngành Marketing nhằm giúp sinh viên tiếp cận, 

tìm hiểu hoạt động thực tiễn, tăng cường và rèn luyện kỹ năng nghiên cứu khoa học, 

áp dụng phương pháp nghiên cứu khoa học vào thực tiễn hoạt động kinh doanh và 

quản trị. Bên cạnh đó, sinh viên sẽ có cơ hội rèn luyện phong cách làm việc, phẩm chất 

đạo đức, hình thành ý thức nghề nghiệp để có thể thích nghi tốt với những đòi hỏi của 

công việc trong tương lai. 

8. Chuẩn đầu ra của học phần 

Sau khi hoàn thành kỳ thực tập, sinh viên thể hiện được những khả năng sau:  

TT 

Mã CĐR 

của học 

phần 

Tên chuẩn đầu ra 

2 CLO1 Có khả năng lập kế hoạch liên quan đến mục tiêu thực tập 

 CLO2 Sử dụng được lý thuyết marketing và phương pháp nghiên cứu phù 

hợp với vấn đề nghiên cứu 

3 CLO3 Design giải pháp để triển khai giải quyết vấn đề quản trị marketing  

4 CLO4 Phát triển được năng lực truyền thông hữu hiệu bằng việc sử dụng 

ngôn ngữ Việt và Anh. 

5 CLO5 Thể hiện được ý thức tổ chức kỷ luật, tính chuyên nghiệp phù hợp 

với các chuẩn mực, giá trị trong nghề nghiệp marketing. 

Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra học phần và chuẩn đầu ra chương trình 
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CLO1   X      X    

CLO2   X   X  X     

CLO3   X    X   X X  

CLO4  X X X X        

CLO5   X         X 

Tổng hợp theo học phần  U U U U U U U U U U U 



Chú thích: 

 Introduce: Chuẩn đầu ra chương trình (PLO) không nhất thiết phải được chuyển 

tải thành chuẩn đầu ra học phần (CLO) (nội dung “Introduce” gắn với chuẩn đầu ra 

chương trình không cần thể hiện trong chuẩn đầu ra học phần), có hoạt động giới 

thiệu sơ bộ, không có hoạt động kiểm tra, đánh giá trong học phần đó. 

 Teach: PLO phải được chuyển tải thành CLO (nội dung Teach phải được thể hiện 

rõ trong CLO môn học), có hoạt động giảng dạy chính khóa, có hoạt động kiểm tra, 

đánh giá. 

 Utilize: không nhất thiết PLO phải được chuyển tải thành CLO, không có hoạt 

động giảng dạy, sinh viên chỉ sử dụng những kiến thức, kỹ năng đã có ở môn học 

trước đó để học và/ hoặc đánh giá ở môn hiện tại. 

9. Nhiệm vụ của sinh viên 

- Sử dụng khả năng tư duy một cách tích cực để học hỏi các kinh nghiệm 

làm việc thực tiễn trong môi trường chuyên nghiệp. 

- Phát triển kỹ năng làm việc nhóm, làm việc cá nhân, hòa nhập với văn 

hóa tổ chức và xây dựng các mối quan hệ nghề nghiệp thuận lợi. 

- Phát triển kĩ năng tự nhận thức, xác định các mục tiêu nghề nghiệp cá 

nhân và xây dựng kế hoạch cụ thể nhằm đạt được các mục tiêu đó. 

- Phát triển năng lực phát hiện vấn đề quản trị marketing trong thực tiễn, 

vận dụng kiến thức marketing để nghiên cứu, phân tích từ đó đề xuất giải 

pháp cho đơn vị. 

- Phải hoàn thành thời gian thực tập 16 tuần, mỗi tuần ít nhất là 20 giờ 

trong thời gian 14 tuần và 2 tuần hoàn thành luận văn tại một đơn vị kinh 

doanh, cơ quan công quyền hoặc các tổ chức phi lợi nhuận ở vị trí phù 

hợp với ngành học. 

10. Tài liệu học tập 

TL1: Các biểu mẫu hướng dẫn 

TL2: Các giáo trình, tài liệu tham khảo chuyên ngành 

11. Thang điểm:  Theo thang điểm tín chỉ. 

12. Tiến trình nghiên cứu 

Bước 

tiến 

trình 

Nội dung 

của tiến 

trình 

Tuần 

thực 

hiện 

Trách nhiệm của sinh 

viên (SV) 

Trách nhiệm của 

Khoa 

MARKETING 

Biểu 

mẫu 

1 

Giới thiệu 

tổng thể 

Chương 

trình Thực 

tập 

1 

- Tham gia buổi phổ 

biến theo lịch của khoa 

Marketing 

- Trưởng Bộ môn 

tổ chức buổi phổ 

biến 

 

2 Tiếp cận 

đơn vị thực 

1-2 - Lập mục tiêu cá 

nhân trong dài hạn 

- GVHD 

hướng dẫn 

 



tập và ngắn hạn 

- Rà soát lại sự phù 

hợp của đơn vị, vị 

trí thực tập với 

mục tiêu cá nhân 

- Làm quen, tìm 

hiểu về đơn vị 

thực tập và vị trí 

thực tập 

- Phác thảo Kế 

hoạch nghiên cứu, 

kế hoạch hành 

động và tiêu chuẩn 

đánh giá (Thông 

qua giáo viên 

hướng dẫn và 

người hướng dẫn 

tại đơn vị thực tập) 

sinh viên lập 

kế hoạch 

thực tập và 

chọn định 

hướng 

nghiên cứu 

3 
Nộp kế 

hoạch 

nghiên cứu 

3 Hoàn thiện và nộp các 

tài liệu sau cho GVHD: 

- Bản cam kết thực 

tập có chứng nhận 

của đơn vị thực tập 

- Kế hoạch thực tập 

cá nhân có chứng 

nhận của đơn vị 

thực tập. 

- Bản mô tả công 

việc tại vị trí thực 

tập có chứng nhận 

của đơn vị. 

GVHD duyệt, đưa ra 

yêu cầu chỉnh sửa 

(nếu cần) và thông 

qua kế hoạch nghiên 

cứu 

GVHD quyết định 

SV ngừng thực tập 

nếu không hoàn 

thành kế hoạch 

nghiên cứu đảm bảo 

chất lượng và đúng 

thời hạn 

 Biểu 

mẫu 01 

4 

Triển khai 

thực hiện 

nghiên cứu 

theo kế 

hoạch 

 

4-14 - Thực hiện kế hoạch 

thực tập đã xây 

dựng và các yêu 

cầu khác của đơn vị 

thực tập và giáo 

viên hướng dẫn 

- Báo cáo chuyên đề 

số 1: phân tích thực 

trạng công ty và 

xác định vấn đề 

GVHD hỗ trợ quá 

trình triển khai sinh 

viên thực hiện đề 

cương nghiên cứu 

 



nghiên cứu 

- Báo cáo chuyên đề 

số 2: tổng hợp cơ 

sở lý thuyết phù 

hợp để phân tích và 

nhận định nguyên 

nhân, tìm căn cứ đề 

xuất giải pháp cho 

đơn vị 

- Báo cáo chuyên đề 

số 3: Hoàn thiện 

giải pháp đề xuất 

cho đơn vị 

5 

Viết báo 

cáo khóa 

luận tốt 

nghiệp 

 

 -Tổng hợp các kết quả 

triển khai thực hiện 

nghiên cứu và viết báo 

cáo khóa luận cho đề tài 

nghiên cứu theo mẫu 

quy định. Tùy thuộc đề 

tài nghiên cứu học thuật 

hay đề tài nghiên cứu 

ứng dụng thì sử dụng 

biểu mẫu phù hợp 

-Nộp báo cáo về khoa 

theo quy định về số 

lượng và thời gian 

GVHD hỗ trợ sinh 

viên nội dung của 

báo cáo khóa luận 

tốt nghiệp 

GVHD quyết định 

SV ngừng thực tập 

nếu không hoàn 

thành báo cáo khóa 

luận đảm bảo chất 

lượng và đúng thời 

hạn 

Biểu 

mẫu 02 

Biểu 

mẫu 03 

 

6 

Thuyết 

trình báo 

cáo khóa 

luận 

 

 Sinh viên bảo vệ Báo 

cáo khóa luận tốt nghiệp 

theo thời gian được 

Khoa tổ chức 

Bộ môn: 

- Thông báo sớm 

cho sinh viên về 

thời gian nộp báo 

cáo về Khoa 

- Tổ chức thu báo 

cáo 

- Tổ chức buổi bảo 

vệ khóa luận 

- Hội đồng khoa 

học đánh giá 

phản biện khóa 

luận của SV   

 

 

 

 



13. Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra và nội dung học phần 

Nội 

dung 
Chi tiết CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 

1 
Giới thiệu tổng thể Chương trình 

Thực tập 
X    X 

2 Tiếp cận đơn vị thực tập X X   X 

3 Nộp kế hoạch nghiên cứu X   X X 

4 

Triển khai thực hiện nghiên cứu 

theo kế hoạch 

 

X X X X X 

5 

Viết báo cáo khóa luận tốt 

nghiệp 

 

X X X X  

6 
Thuyết trình báo cáo khóa luận 

 
  X X X 

14. Phân bổ thời gian theo số tiết tín chỉ cho 10 tín chỉ (1 tín chỉ = 15 tiết) 

Tiến 

trình 
Các bước của tiến tình 

Số tiết tín chỉ 

Phương pháp 

dạy học 
Lý 

thuyết 

Thực 

hành/ 

thảo 

luận
(*)

 

Tổng 

số 

1 
Giới thiệu tổng thể Chương trình 

Thực tập 
2 37 40 TLM1 

2 Tiếp cận đơn vị thực tập 3 37 40 TLM1, TLM9 

3 Nộp kế hoạch nghiên cứu 3 47 50 
TLM1, 

TLM19 

4 

Triển khai thực hiện nghiên cứu 

theo kế hoạch 

 

 40 40 

TLM1, TLM4, 

TLM9, 

TLM14, 

TLM15 

5 

Viết báo cáo khóa luận tốt 

nghiệp 

 

2 18 20 
TLM1, 

TLM14 

6 
Thuyết trình báo cáo khóa luận 

 
 20 20 

TLM1, 

TLM14 



Tổng 10 140 150  

Ghi chú: Số giờ thực hành/ thảo luận trên thực tế sẽ bằng số tiết thực hành/ thảo 

luận trên thiết kế x 2. 

15. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phương pháp giảng dạy, 

học tập (TLM) 

S

T

T 

Mã 
Tên phương pháp giảng dạy, 

học tập (TLM) 

Nhóm 

phương 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 TLM1 
Giải thích 

cụ thể 

 Explicit 

Teaching 
1 X X X  

 

2 TLM2 
Thuyết 

giảng 
Lecture 1     

 

3 TLM3 Tham luận  Guest Speaker 1      

4 TLM4 
Giải quyết 

vấn đề 

Problem 

Solving 
2  X X  

 

5 TLM5 
Tập kích 

não 
 Brainstorming 2     

 

6 TLM6 
Học theo 

tình huống 
 Case Study 2     

 

7 TLM7 Đóng vai  Role Playing 3      

8 TLM8 Trò chơi  Game 4      

9 TLM9 
Thực tập, 

thực tế 
 Field Trip 4 X X X X 

X 

10 TLM10 Tranh luận  Debate 4      

11 TLM11 Thảo luận  Discussion 5      

12 TLM12 Học nhóm Peer Practice 5      

13 TLM13 
Câu hỏi gợi 

mở 
 Inquiry 5     

 

14 TLM14 

Dự án 

nghiên 

cứu/ 

Nghiên cứu 

độc lập 

 Research 

Project/ 

Independent 

Study 

6 X X X X 

X 

15 TLM15 
Học trực 

tuyến 

Technology-

Based Methods 
7 X X X  X 



16 TLM16 
Bài tập ở 

nhà 

 Work 

Assigment 
6      

17 TLM17 Hướng dẫn 
Seminar/Tutori

al 
1      

18 TLM18 Biểu diễn Story Theatre 3      

19 TLM19 Mô phỏng Simulation 4      

20 TLM20 
Lớp học 

lắp ghép 
Jigsaw 5      

16. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phương pháp đánh giá 

(AM) 

S

T

T 

Mã Tên phương pháp đánh giá 

Nhóm 

phương 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 AM1 
Đánh giá 

chuyên cần 

 Attendence 

Check 
1     

 

2 AM2 
Đánh giá 

bài tập 

Work 

Assigment 
1     

 

3 AM3 
Đánh giá 

thuyết trình  

 Oral 

Presentaion  
1 X X X X 

X 

4 AM4 
Đánh giá 

hoạt động 

 Performance 

test 
2     

 

5 AM5 
Nhật ký 

thực tập 

Journal and 

blogs 
2    X 

X 

6 AM6 
Kiểm tra tự 

luận 
 Essay 2     

 

7 AM7 
Kiểm tra 

trắc nghiệm 

Multiple 

choice exam 
2     

 

8 AM8 
Bảo vệ và 

thi vấn đáp 
 Oral Exam 2     

 

9 AM9 Báo cáo 
Written 

Report 
2     

 

10 AM10 

Đánh giá 

làm việc 

nhóm 

Teamwork 

Assessment 
3     

 



11 AM11 
Báo cáo 

khóa luận 

Graduation 

Thesis/ 

Report 

3 X X X X 

X 

12 AM12 Khác  4      

17. Kế hoạch kiểm tra, đánh giá 

ST

T 
Tuần Nội dung 

Phương 

pháp đánh 

giá 

Tỷ lệ 

(%) C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 1-15 

Khả năng lập và 

thực hiện kế hoạch 

nghiên cứu (GVHD) 

AM5, 

AM11 
20% X X X X X 

2 2-12 

Năng lực triển khai 

thực hiện kế hoạch 

nghiên cứu tại đơn 

vị (ĐVTT) 

AM11 10%   X X X 

3 16 
Bảo vệ khóa luận 

(HD) 

AM3, 

AM11 
70% X X X X X 

Tổng cộng 100%      

 

                         Xác nhận của Khoa/Bộ môn 


